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CAPITULO I. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Presentacion del documento

El presente Manual del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias (en adelante, «el
Manual» o «el Sistema») es el instrumento normativo mediante el cual Partido Drago Canarias
articula el conjunto de mecanismos, garantias, procedimientos y responsabilidades destinados
a recibir, gestionar, investigar y resolver las comunicaciones sobre posibles infracciones
normativas o conductas contrarias a los valores éticos del partido.

La elaboracién de este documento responde tanto a una obligacion legal —impuesta por la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, «Ley 2/2023»)— como a
la conviccién profunda de Drago Canarias de que la transparencia, la rendicién de cuentas y la
cultura de integridad no son meros compromisos retoricos, sino condiciones estructurales del
ejercicio honesto de la actividad politica.

Este Manual se integra en el sistema mas amplio de cumplimiento normativo del partido, cuyo
eje central es el Plan de Cumplimiento Normativo (PCN) aprobado en 2025, conforme al modelo
exigido por el articulo 31 bis del Codigo Penal para la prevencion de la responsabilidad penal
de las personas juridicas. El Sistema Interno de Informacion constituye, en ese marco, una de
las herramientas operativas esenciales del modelo de compliance penal de la organizacion.

1.2. Contexto institucional y politico

Drago Canarias es un partido politico de ambito autonémico con sede en Telde (Las Palmas,
Canarias), constituido conforme a la Ley Organica 6/2002, de 27 de junio, de Partidos Politicos
(en adelante, «LO 6/2002»). Su actividad se desarrolla en el marco democratico establecido
por el articulo 6 de la Constitucion Espafiola, que reconoce a los partidos politicos como
expresion del pluralismo politico y como instrumentos fundamentales de la participaciéon
ciudadana.

La sujecidn de los partidos politicos al régimen de responsabilidad penal de personas juridicas
(art. 31 bis CP) y la obligacion de disponer de canales internos de denuncia (Ley 2/2023) no
contradicen su naturaleza constitucional, sino que refuerzan las exigencias democraticas de
integridad, transparencia y responsabilidad que la ciudadania y el Estado de Derecho imponen
a quienes ejercen o aspiran a ejercer poder publico.

El Documento Etico y la Carta Financiera de Drago Canarias, asi como el Protocolo de
Cuidados aprobado por la organizacion, constituyen el nucleo axiolégico en el que se apoya el
presente Sistema. Los principios de transparencia radical, antipatrimonialismo, anticaciquismo,
igualdad estructural y emancipacion politica que definen la identidad del partido no son
ornamentales: su vulneracion debe poder denunciarse, investigarse y, en su caso, sancionarse
con independencia de la jerarquia organica del infractor.

Articulo 6 de la Constitucion Espanola

«Los partidos politicos expresan el pluralismo politico, concurren a la formacién y manifestacion
de la voluntad popular y son instrumento fundamental para la participacion politica. Su creacion
y el ejercicio de su actividad son libres dentro del respeto a la Constitucion y a la ley. Su
estructura interna y funcionamiento deberan ser democraticos.»
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El caracter democratico exigido constitucionalmente impone que el partido disponga de
mecanismos efectivos de control interno, rendicidon de cuentas y proteccion de quienes
denuncien vulneraciones de sus normas.
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CAPITULO Il. OBJETO, FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL SISTEMA

2.1. Objeto del Manual
El presente Manual tiene por objeto regular de forma exhaustiva y sistematica:

* El funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias, incluyendo
su estructura organica, sus garantias y sus mecanismos de supervision.

* El canal de denuncias habilitado al efecto, sus modalidades de acceso, el tratamiento
de las comunicaciones recibidas y las condiciones de anonimato.

» El procedimiento de gestion de comunicaciones, desde la recepcion hasta la
resolucion definitiva, con indicacion de los plazos, las fases, los derechos procesales
de las partes y las posibles decisiones de cierre.

* Las garantias de proteccion de las personas informantes frente a represalias,
incluyendo su fundamento legal, su contenido material y los mecanismos de tutela
disponibles.

» Los derechos de las personas afectadas o investigadas, en particular el derecho de
defensa, la presuncion de inocencia y el derecho a la confidencialidad.

» El régimen de proteccién de datos aplicable al tratamiento de informacién derivada de
las comunicaciones.

* El Registro Interno de Informaciones y sus requisitos de llevanza y custodia.

* Las medidas correctivas, disciplinarias e institucionales que pueden derivarse del
procedimiento.

2.2. Finalidad estratégica del Sistema

Mas alla de su funcién como herramienta de gestion de denuncias, el Sistema Interno de
Informaciéon de Drago Canarias cumple una finalidad estratégica de mas largo alcance que
articula cuatro dimensiones esenciales:

Dimension ‘ Contenido y alcance

PREVENTIVA Disuadir la comision de conductas irregulares mediante la certeza de
que pueden ser comunicadas y, en su caso, investigadas con
independencia de quien las cometa.

DETECTIVA Identificar, de forma temprana, patrones de conducta, areas de riesgo
o actuaciones concretas que puedan constituir infraccion normativa,
penal o ética.

CORRECTIVA Adoptar las medidas organizativas, disciplinarias o judiciales
necesarias para corregir las irregularidades detectadas y restablecer
la legalidad.

CULTURAL Consolidar en el seno de Drago Canarias una cultura organizativa de

integridad, en la que la denuncia de buena fe se perciba como acto de
responsabilidad civica y no como traicion o deslealtad.

2.3. Objetivos especificos
El Sistema persigue, en particular, los siguientes objetivos:

Versién 1.0 — 2025 | garantias@dragocanarias.com Pag. 7



DRAGO CANARIAS Manual del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias

1. Garantizar a todos los miembros, colaboradores y terceros relacionados con Drago
Canarias el acceso a un canal seguro, confidencial y eficaz para la comunicacion de
irregularidades.

2. Asegurar que la gestion de todas las comunicaciones recibidas se realice con
objetividad, rigor juridico, independencia funcional y respeto a los derechos de todas
las personas implicadas.

3. Prevenir y sancionar las represalias contra quienes comuniquen de buena fe
informaciones sobre posibles infracciones, de conformidad con la Ley 2/2023 y el
Protocolo de Cuidados del partido.

4. Garantizar la plena compatibilidad del Sistema con las exigencias del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) en materia de
proteccion de datos personales.

5. Contribuir al modelo de exencién y atenuacion de responsabilidad penal previsto en el
articulo 31 bis del Cédigo Penal, demostrando la efectividad del sistema de control
interno del partido.

6. Proporcionar al Secretariado Nacional y a los 6rganos de gobierno del partido
informacion sistematica y agregada sobre los riesgos normativos identificados en la
organizacion.

7. Articular la comunicacion institucional con las autoridades publicas competentes —en
particular, con la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.)—
cuando los hechos comunicados lo requieran.
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CAPITULO lll. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

3.1. Normativa de origen europeo

El Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias se inscribe en el marco normativo
construido a partir de la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién (Directiva Whistleblowing). Dicha Directiva impone a los Estados
miembros la obligacién de garantizar canales internos de comunicacion en entidades del sector
publico y privado, con determinados umbrales, y de establecer protecciones robustas frente a
represalias.

En materia de proteccion de datos, el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de
Datos (RGPD), rige el tratamiento de los datos personales que se produzca en el contexto del
Sistema, imponiendo obligaciones de licitud, minimizacion, limitacion de finalidad, exactitud,
integridad y confidencialidad, asi como derechos robustos para los interesados.

3.2. Normativa estatal

La transposicion interna de la Directiva Whistleblowing en el ordenamiento espanol se realizd
mediante la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Esta ley constituye la
norma de referencia fundamental del presente Sistema y establece los requisitos minimos que
deben cumplir los canales internos de informacion, las garantias para los informantes y el
régimen de supervision externa.

_ Contenido relevante para el Sistema

Ley 2/2023, de 20 de febrero Canal interno de informacion, proteccion del informante,
prohibicion de represalias, Autoridad Independiente (A.A.l.).

Cddigo Penal (arts. 31 bis — 31 Responsabilidad penal de personas juridicas, exencion y
quinquies) atenuacién por modelo de compliance efectivo.

LO 6/2002, de Partidos Politicos =~ Régimen legal de los partidos politicos en Espafa: constitucion,
funcionamiento, disolucion y financiacion.

LO 8/2007, de Financiacion de Obligaciones contables, limites de financiacion, control del

Partidos Tribunal de Cuentas.

LO 3/2018 (LOPDGDD) Proteccion de datos en el contexto nacional, complemento del
RGPD.

LO 3/2007, de Igualdad Efectiva  Aplicacion a la organizacion y actividad interna del partido.

Ley 19/2013, de Transparencia Principios de publicidad activa, derecho de acceso y buen
gobierno.

LOREG (LO 5/1985) Marco electoral: procesos, candidaturas, gastos, subvenciones.

3.3. Normativa interna de Drago Canarias

Versién 1.0 — 2025 | garantias@dragocanarias.com Pag. 9



DRAGO CANARIAS Manual del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias

El presente Sistema se integra en el ordenamiento interno del partido, debiendo interpretarse
conjuntamente con los siguientes documentos:

Estatutos de Partido Drago Canarias (aprobados el 20/07/2024), en particular los
articulos 9 a 11 (régimen disciplinario) y el articulo 18 (Consejo de Garantias).
Documento Etico y Carta Financiera de Drago Canarias: establece los compromisos
éticos y de conducta econdmica que vinculan a todos los miembros.

Protocolo de Cuidados de Drago Canarias: desarrolla los mecanismos de proteccion y
apoyo en casos de conflicto, acoso o dafio dentro de la organizacion.

Plan de Cumplimiento Normativo (PCN) de Drago Canarias, version 1.0 — 2025: marco
general del sistema de compliance penal del partido, del que el presente Manual
forma parte.

Protocolo de Violencias (art. 18 Estatutos): procedimiento especifico para la atencion
de situaciones de violencia internas.

Protocolo de Filtraciones (art. 18 Estatutos): mecanismo para gestionar
comunicaciones externas no autorizadas de informacion interna.

Protocolo de Infiltraciones (art. 18 Estatutos): procedimiento para detectar y gestionar
situaciones de infiltracion en la organizacion.

Nota sobre jerarquia normativa

En caso de conflicto entre las disposiciones del presente Manual y la normativa estatal o
europea de obligado cumplimiento (en especial, la Ley 2/2023 y el RGPD), prevalecera la norma
de rango superior. El Manual debera interpretarse y aplicarse siempre de conformidad con
dichas normas, y debera actualizarse cuando estas sean objeto de modificacion.
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CAPITULO IV. PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA

El Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias se rige por los siguientes principios, que
informan la interpretacion de todas sus disposiciones y la actuacion de todos los 6rganos y
personas que intervienen en su funcionamiento:

4.1. Confidencialidad

La identidad del informante, asi como cualquier informacion que pueda permitir su identificacion
directa o indirecta, sera tratada con estricta confidencialidad. EI Consejo de Garantias, en su
condicion de Responsable del Sistema, adoptara todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar dicha confidencialidad en todo momento, incluso frente a los érganos
directivos del partido.

La obligacién de confidencialidad alcanza a todos los miembros del Consejo de Garantias y a
cualquier persona que, en el ejercicio de sus funciones, tenga acceso a la informacién
gestionada a través del canal de denuncias. Su vulneracion tendra la consideracion de
infraccion muy grave conforme al articulo 10 de los Estatutos, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que pudieran derivarse.

4.2. Prohibicién de represalias

Ninguna persona que haya realizado de buena fe una comunicacion a través del Sistema podra
ser objeto de represalias de ningun tipo por razén de dicha comunicacion. Se entendera por
represalia cualquier acto u omision que, directa o indirectamente, cause o pueda causar un
perjuicio injustificado al informante, incluyendo: la suspension, el despido, el traslado, la
degradaciéon, la denegacion de ascensos, la imposicion de medidas disciplinarias, la
marginacion, el acoso, la coaccion o cualquier otra forma de trato perjudicial.

La Ley 2/2023 establece una inversion de la carga de la prueba en favor del informante: si una
persona que ha realizado una comunicacion sufre una represalia, se presumira que esta se
produjo como consecuencia de aquella, correspondiendo a la organizacién probar que el trato
adverso esta justificado por razones objetivas e independientes de la denuncia.

4.3. Buena fe e interés legitimo

Las comunicaciones deberan realizarse con fundamento razonable, es decir, el informante
debe tener motivos serios y objetivos para creer que la informacién comunicada es veraz en el
momento de su transmision. No se exige que el informante tenga certeza absoluta sobre los
hechos, pero si que actue sin temeridad ni animo de perjudicar injustificadamente a terceros.
Las comunicaciones realizadas de mala fe, con finalidad exclusivamente difamatoria o con
conocimiento de su falsedad, no gozaran de la proteccion del Sistema y podran ser objeto de
las acciones disciplinarias o legales que correspondan.

4.4. Imparcialidad e independencia

El Consejo de Garantias actuara con plena independencia funcional en el ejercicio de sus
competencias en materia del Sistema, sin recibir instrucciones de ningun érgano directivo del
partido sobre la tramitacion, el resultado o el archivo de los procedimientos. Esta independencia
funcional es condicion indispensable para la efectividad del Sistema y para garantizar que
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ningun miembro o cargo del partido, con independencia de su jerarquia organica, pueda
obstaculizar el correcto desarrollo de las investigaciones.

4.5. Presuncioén de inocencia y derecho de defensa

Las personas afectadas o investigadas en el marco del Sistema tienen derecho a ser
presumidas inocentes hasta que los hechos que se les atribuyen queden debidamente
acreditados. El procedimiento de investigacion debera garantizar en todo momento el derecho
de la persona investigada a conocer —en el momento y en la medida en que ello sea compatible
con la eficacia de la investigacion— los hechos que se le imputan, a presentar alegaciones y a
proponer la practica de las diligencias que estime pertinentes.

4.6. Proporcionalidad y minima intervencién

Las actuaciones desarrolladas en el marco del Sistema deberan ser proporcionadas a la
gravedad de los hechos comunicados y al riesgo institucional que representan. Se evitara la
apertura de expedientes de investigacion sobre hechos de escasa relevancia normativa o ética
cuando existan otros mecanismos internos mas adecuados para su resolucion. La investigacion
se limitara a lo estrictamente necesario para verificar los hechos comunicados y no podra
utilizarse como instrumento de control o presion sobre ningun miembro de la organizacion.

4.7. Transparencia institucional

Sin perjuicio del deber de confidencialidad sobre los expedientes individuales, el Consejo de
Garantias elaborara un informe anual de actividad del Sistema que, con caracter agregado y
debidamente anonimizado, informe al Secretariado Nacional y, cuando proceda, a los érganos
de control externo, del numero y tipologia de las comunicaciones recibidas, de los
procedimientos tramitados y de las medidas adoptadas. Este informe contribuira a la rendiciéon
de cuentas democratica del partido y a la mejora continua del Sistema.
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CAPITULO V. AMBITO DE APLICACION

5.1. Ambito subjetivo: personas legitimadas para comunicar

El Sistema Interno de Informacion esta abierto a la comunicacién de informaciones por parte
de todas las personas que, en cualquier contexto relacionado con la actividad de Drago
Canarias, hubieran adquirido conocimiento de hechos que puedan constituir infraccién
normativa o incumplimiento ético. En particular, estan legitimadas para comunicar:

Categoria Descripcion y vinculo con Drago Canarias

Afiliados y militantes Personas con vinculacién estatutaria activa al partido, con cuotas al
corriente o no.

Cargos organicos Miembros del Secretariado Nacional, Consejo de Garantias,
Comisién de Finanzas y Etica, Bloques de Trabajo y estructuras
territoriales.

Cargos institucionales Concejales, consejeros, diputados, senadores u otros
representantes electos vinculados al partido.

Trabajadores y colaboradores  Personas con relacion laboral o de prestacion de servicios retribuida
con el partido.

Voluntarios Personas que colaboran con el partido de forma no remunerada.

Proveedores y terceros Personas fisicas o juridicas que mantengan relaciones
contractuales con el partido.

Ciudadanos en general Cualquier persona que tenga conocimiento de irregularidades
relacionadas con la actividad del partido, sin necesidad de vinculo
previo.

Ex-miembros y ex-empleados Personas cuyo vinculo con el partido haya cesado pero que
dispongan de informacion sobre hechos ocurridos durante su
relacion.

5.2. Ambito objetivo: hechos susceptibles de comunicacién

Podran comunicarse a través del Sistema informaciones sobre hechos, conductas, actos u
omisiones que el informante tenga motivos razonables para creer que constituyen alguna de
las siguientes categorias:

5.2.1. Infracciones de la normativa vigente

» Infracciones del Cédigo Penal, en particular los delitos incluidos en el mapa de riesgos
del Plan de Cumplimiento Normativo: financiacion ilegal del partido (art. 304 bis CP),
corrupcion, cohecho vy trafico de influencias, delitos contra la Hacienda Publica,
blanqueo de capitales, danos informaticos, violacién de secretos y datos personales,
delitos contra los trabajadores.

* Infracciones de la LO 8/2007 de Financiacion de Partidos Politicos: donaciones

ilegales, superacion de limites legales, contabilidad irregular, uso indebido de
subvenciones electorales.
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Infracciones de la normativa sobre proteccién de datos personales (RGPD y
LOPDGDD): tratamientos ilicitos, brechas de seguridad no comunicadas, cesiones de
datos no autorizadas.

Infracciones de la LOREG en el contexto de procesos electorales: irregularidades en
gastos de camparfia, en el proceso de candidatura o en el escrutinio.

Cualquier otra infraccion administrativa, civil o laboral cometida en el seno de la
organizacion.

5.2.2. Vulneraciones del marco ético y de conducta interna

Incumplimiento del Documento Etico y la Carta Financiera de Drago Canarias.
Conductas constitutivas de acoso —sexual, por razén de sexo, moral o de cualquier
otro tipo— en el seno de la organizacién, especialmente en el marco del Protocolo de
Cuidados.

Situaciones de clientelismo, nepotismo, uso patrimonial del cargo o conflicto de interés
no declarado.

Incumplimiento reiterado o grave de los compromisos democraticos y participativos
establecidos en los Estatutos.

Vulneraciones de los principios de transparencia radical y antipatrimonialismo que
definen la identidad de Drago Canarias.

5.2.3. Hechos excluidos del Sistema
No seran objeto de tramitacion a través del presente Sistema:

Las quejas o discrepancias de caracter estrictamente politico o ideolégico que no
comporten infracciéon normativa o ética.

Las disputas internas sobre decisiones organizativas adoptadas conforme a los
Estatutos por los rganos competentes, cuando dichas decisiones no sean en si
mismas constitutivas de infraccion.

Las reclamaciones personales o laborales que dispongan de vias especificas de
resolucion establecidas en la normativa laboral o en los Estatutos.

Las comunicaciones que tengan por objeto exclusivamente atacar la reputacién de
personas concretas sin base factica suficiente.

Regla de interpretacion amplia

En caso de duda sobre si un hecho concreto es susceptible de comunicacion a través del
Sistema, el informante debera inclinarse por efectuar la comunicacion. El Consejo de Garantias
sera el érgano competente para determinar, en la fase de evaluacién preliminar, si los hechos
comunicados estan dentro del ambito del Sistema. Ninguna comunicacion de buena fe sera
objeto de sancién por el mero hecho de haber sido considerada inadmisible.
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CAPITULO VI. EL CANAL DE DENUNCIAS DE DRAGO
CANARIAS

6.1. Canal oficial habilitado

El canal oficial de comunicacion del Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias es la
siguiente direccion de correo electronico, gestionada en exclusiva por el Consejo de Garantias:

CANAL OFICIAL DE DENUNCIAS
Direccion de correo electronico: garantias@dragocanarias.com

Este canal es el Unico habilitado formalmente para la recepcion de comunicaciones dentro del
Sistema Interno de Informacién de Drago Canarias. Su gestion corresponde exclusivamente al
Consejo de Garantias, con independencia funcional plena respecto de los 6rganos directivos del
partido.

Informacion publica del Sistema: www.dragocanarias.com/transparencia/

6.2. Modalidades de comunicacion

El canal admite dos modalidades de comunicacion, igualmente validas desde el punto de vista
formal:

6.2.1. Comunicacion con identificacion del informante

El informante puede identificarse plenamente en la comunicacion, facilitando su nombre,
apellidos, datos de contacto vy, si lo considera relevante, su vinculo con la organizacion. Esta
modalidad permite al Consejo de Garantias comunicarse con el informante para solicitar
informacion adicional, notificarle el resultado del procedimiento y, en su caso, extender a su
favor las medidas de proteccion previstas en la Ley 2/2023.

La identidad del informante que se haya identificado gozara en todo caso de la misma
confidencialidad que la de quien haya optado por el anonimato, sin que en ningun caso pueda
ser revelada sin su consentimiento expreso, salvo en los supuestos legalmente previstos.

6.2.2. Comunicacion anénima

El informante puede optar por presentar su comunicacion de forma andnima, sin facilitar ningun
dato que permita su identificacion. El Sistema esta habilitado para recibir y tramitar
comunicaciones anonimas, que seran admitidas a tramite siempre que aporten indicios
suficientemente concretos y verificables para justificar la apertura de una investigacion.

Las comunicaciones anénimas tienen la limitacion de que el Consejo de Garantias no podra
solicitar informacion adicional al informante ni notificarle el resultado del procedimiento. No
obstante, seran tratadas con el mismo rigor que las comunicaciones identificadas, siempre que
la informacion aportada sea suficientemente sustanciada.

6.3. Instrucciones para presentar una comunicacion
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Para facilitar la tramitacion eficaz de la comunicacioén, se recomienda que el informante incluya,
en la medida de sus posibilidades y sin riesgo para su seguridad, la siguiente informacion:

Elemento de la Orientaciones para el informante

comunicacion

Descripcién de los hechos Relato lo mas preciso posible de los hechos observados: qué
ocurrié, como, en queé circunstancias. No es necesario realizar una
valoracion juridica.

Cronologia aproximada Fecha o periodo en que se produjeron o se estan produciendo los
hechos. En caso de hechos continuados, indicar si siguen
ocurriendo.

Personas implicadas Identificacion de las personas presuntamente responsables, si el

informante las conoce, con indicacién de su cargo o vinculo con la
organizacion.

Documentacion disponible Indicacion de si el informante dispone de documentos, registros,
correos u otras evidencias que sustenten la comunicacion, sin
necesidad de adjuntarlas en el primer momento.

Posibles testigos Indicacion de si existen otras personas que pudieran haber
presenciado los hechos o tener conocimiento de ellos.

Datos de contacto (opcional) En el caso de comunicaciones identificadas: nombre, apellidos,
correo electrénico o teléfono para recibir el acuse de recibo y
eventuales notificaciones.

Recomendaciones de seguridad para el informante

Si el informante tiene motivos para temer represalias y desea maximizar su seguridad, se
recomienda: (1) utilizar una cuenta de correo electrénico no vinculada a su identidad real,
creada especificamente para esta comunicacion; (2) acceder a dicha cuenta desde un
dispositivo y red que no permitan su trazabilidad hasta su persona; (3) no guardar copias de la
comunicacion en dispositivos personales o de trabajo del partido; (4) no comentar con terceros
la realizaciéon de la comunicacion hasta que el proceso haya concluido.
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CAPITULO VII. EL CONSEJO DE GARANTIAS COMO
RESPONSABLE DEL SISTEMA

7.1. Designacién y marco estatutario

El Responsable del Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias es el Consejo de
Garantias, 6rgano autonomo regulado en el articulo 18 de los Estatutos del partido. Esta
designacion se fundamenta tanto en la configuracion estatutaria del Consejo como 6rgano
independiente de control y garantia, como en su funcion como Unidad de Cumplimiento
Normativo (UCN) del partido conforme al Plan de Cumplimiento Normativo aprobado en 2025.

El Consejo de Garantias esta integrado por entre dos y tres personas, elegidas de conformidad
con el procedimiento estatutario y dotadas de plena independencia funcional respecto del
Secretariado Nacional y de los demas o6rganos directivos del partido. Sus miembros estan
sujetos a un estricto deber de confidencialidad y a las obligaciones derivadas del presente
Manual y del Plan de Cumplimiento Normativo.

7.2. Funciones en el marco del Sistema

En su condiciéon de Responsable del Sistema, el Consejo de Garantias asumira las siguientes
funciones:

8. Gestion integral del canal de denuncias: recepcion, registro, clasificacién y custodia de
todas las comunicaciones recibidas a través de la direccion
garantias@dragocanarias.com.

9. Evaluacioén preliminar de admisibilidad: analisis de cada comunicacion para determinar
si esta dentro del ambito del Sistema, si aporta indicios suficientes y si procede su
admision a tramite o su inadmision motivada.

10. Direccion e instruccion de los procedimientos de investigacion: apertura del
expediente, designacioén del instructor cuando proceda, definicion del alcance y
metodologia de la investigacion, adopcion de medidas cautelares y elaboracion del
informe final.

11. Garantia de los derechos de todas las partes: tanto los del informante
(confidencialidad, no represalia, acuse de recibo, notificacion del resultado) como los
de la persona afectada (presuncion de inocencia, derecho de defensa,
confidencialidad).

12. Coordinacién con el Secretariado Nacional y la Comisién de Finanzas y Etica: cuando
el resultado del procedimiento requiera la adopcién de medidas organizativas,
disciplinarias o correctivas.

13. Comunicacion a autoridades externas: cuando los hechos investigados puedan
constituir infraccién penal o administrativa que deba ser puesta en conocimiento del
Ministerio Fiscal, de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.) o de cualquier otra autoridad
competente.

14. Llevanza del Registro Interno de Informaciones: mantenimiento actualizado del
registro de todas las comunicaciones recibidas, con la informacion exigida por la Ley
2/2023 y el presente Manual.

15. Elaboracion del Informe Anual de Actividad del Sistema y presentacion al Secretariado
Nacional.

16. Formacion y difusién: colaboracién con el Secretariado Nacional en las acciones de
formacion y sensibilizacion sobre el Sistema dirigidas a los miembros y colaboradores
del partido.
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7.3. Garantias de independencia funcional

Para asegurar la efectividad del Sistema, el Consejo de Garantias actuara en el gjercicio de las
funciones descritas con plena independencia funcional, lo que implica:

* Ningun miembro del Secretariado Nacional u otro 6rgano directivo del partido podra
impartir instrucciones al Consejo de Garantias sobre la tramitacion, el resultado o el
archivo de ningun expediente.

» El Consejo de Garantias podra investigar hechos atribuidos a cualquier miembro o
cargo del partido, con independencia de su posicion jerarquica, incluyendo los
miembros del Secretariado Nacional.

* El Consejo de Garantias tendra acceso a toda la documentacion e informacion del
partido que sea relevante para el ejercicio de sus funciones de investigacion, sin que
ningun érgano pueda denegarle dicho acceso sin justificacidn objetiva.

» Las decisiones del Consejo de Garantias en el ejercicio de sus funciones de Sistema
son vinculantes en lo que respecta a la tramitacion del procedimiento, sin perjuicio de
la competencia del Secretariado Nacional para adoptar las medidas correctivas o
disciplinarias que en su caso se propongan.
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CAPITULO VIil. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COMUNICACIONES

8.1. Visioén general del procedimiento

El procedimiento de gestion de comunicaciones en el Sistema Interno de Informacion de Drago
Canarias se estructura en las siguientes fases, que se desarrollan con los plazos y garantias
indicados en los epigrafes siguientes:

Fase ‘ Contenido y plazo orientativo

1. Recepcién y acuse de Recepcion de la comunicacion por el Consejo de Garantias y envio de
recibo acuse de recibo al informante identificado. Plazo: 7 dias naturales.
2. Registro y clasificacion Inscripcion de la comunicacion en el Registro Interno y clasificacion

preliminar por materia y urgencia.

3. Evaluacion de Andlisis de si la comunicacion esta dentro del ambito del Sistema vy si

admisibilidad aporta indicios suficientes. Plazo: 15 dias habiles desde la recepcion.

4. Admision o inadmision Decision formal sobre la admisién, con notificacion al informante

motivada identificado. En caso de inadmisién, se archiva con documentacion de
los motivos.

5. Apertura del expediente Una vez admitida la comunicacion, apertura formal del expediente,

de investigacion designacion del instructor y definicion del plan de investigacion.

6. Instruccion e Recopilacion de informacién, analisis documental, entrevistas,

investigacién diligencias probatorias. Duracién variable segun complejidad.

7. Audiencia de la persona En el momento procesal oportuno, comunicacion a la persona

afectada afectada de los hechos que se le imputan y apertura de plazo para

alegaciones y proposicion de prueba.

8. Informe final de Elaboracion del informe con relato de hechos, analisis probatorio,
investigacién conclusiones y propuesta de resolucién.
9. Resolucion y medidas Adopcion de la resolucion: archivo, medidas correctivas, inicio de

expediente disciplinario o comunicacion a autoridades.

10. Notificacion y cierre Notificacion al informante identificado del resultado del procedimiento
y cierre del expediente.

8.2. Recepcion y acuse de recibo

Toda comunicacioén recibida a través del canal de denuncias sera registrada de inmediato en
el Registro Interno de Informaciones con asignacion de un numero de expediente. En el plazo
maximo de siete dias naturales desde la recepcion, el Consejo de Garantias enviara acuse de
recibo al informante que se haya identificado, confirmando la recepcién de su comunicacién e
informandole de las fases del procedimiento y de sus derechos.

El acuse de recibo no prejuzga en modo alguno la admisibilidad de la comunicacién ni la
existencia de los hechos comunicados. En el caso de comunicaciones anénimas, el Consejo
de Garantias dejara constancia interna de la recepcion, pero no podra enviar acuse de recibo
por razones obvias.
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8.3. Evaluacion de admisibilidad

En el plazo de quince dias habiles desde la recepcion de la comunicacion, el Consejo de
Garantias realizara una evaluacion preliminar de admisibilidad, en la que analizara:

» Sila comunicacion versa sobre hechos que estan dentro del ambito objetivo del
Sistema definido en el Capitulo V.

* Sila comunicacion aporta indicios suficientemente concretos para justificar la apertura
de una investigacioén, teniendo en cuenta que no se exige la aportacion de prueba
plena, sino de elementos razonables de verosimilitud.

» Silos hechos comunicados no son notoriamente falsos o han sido ya investigados y
resueltos en un procedimiento anterior con resultado de archivo.

» Sila comunicacion no esta incursa en ninguna de las causas de inadmision previstas
en el epigrafe 8.4.

8.4. Causas de inadmision

La comunicacion podra ser declarada inadmisible cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

17. Falta manifiesta de fundamento: la comunicacién no aporta ningun elemento factico
concreto que pueda ser objeto de verificacion, y se limita a expresar opiniones,
conjeturas o valoraciones subjetivas sin base objetiva.

18. Ambito ajeno al Sistema: los hechos comunicados no guardan relacion con la
normativa o el marco ético aplicable a Drago Canarias, o corresponden a una
categoria de hechos excluidos segun el epigrafe 5.2.3.

19. Comunicacion idéntica ya tramitada: los mismos hechos, con los mismos elementos
facticos, han sido ya objeto de un procedimiento previo que concluyé con resolucion
firme, sin que el informante aporte nuevos elementos que justifiquen la reapertura.

20. Comunicacién de mala fe: existen indicios inequivocos de que la comunicacion se
realiza sin animo de denunciar una irregularidad real, sino con la finalidad exclusiva de
perjudicar a una persona concreta o de entorpecer la actividad del partido.

21. Falta absoluta de informacién: la comunicacion carece de toda informacion concreta
que permita iniciar una investigacion, y el informante no esta disponible ni ha facilitado
ningun medio de contacto.

La declaracion de inadmisién sera motivada y se documentara en el expediente. El informante
identificado sera notificado de la inadmision y de sus razones.

8.5. Instruccién e investigacion

Una vez admitida a tramite la comunicacion, el Consejo de Garantias abrira formalmente el
expediente de investigacién. La instruccién del expediente podra incluir las siguientes
diligencias, a criterio del Consejo de Garantias en funcion de la naturaleza y complejidad de
los hechos:

* Analisis de la documentacion interna del partido que pueda ser relevante para la
verificacion de los hechos (contabilidad, contratos, actas, correos electrénicos
institucionales, etc.).

+ Solicitud de informacion adicional al informante identificado, si este esta disponible y
ha dado su conformidad.
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+ Entrevistas con testigos, siempre garantizando la confidencialidad de la identidad del
informante y de los datos sensibles del expediente.

» Entrevista con la persona afectada, en el momento procesal oportuno y con respeto
pleno a su derecho de defensa.

» Solicitud de asesoramiento juridico externo especializado cuando la complejidad
técnica de los hechos lo requiera.

* Cualquier otra diligencia que el Consejo de Garantias considere necesaria para la
verificacion de los hechos y la formacion de su conviccion.

El plazo maximo total del procedimiento, desde la recepcién de la comunicacion hasta la
notificacion de la resolucion al informante, sera de tres meses, prorrogable motivadamente por
otros tres meses adicionales cuando la complejidad de la investigacion asi lo justifique. El
Consejo de Garantias comunicara al informante identificado la prorroga y sus razones dentro
del plazo ordinario.

8.6. Audiencia de la persona afectada

En el momento en que el Consejo de Garantias disponga de elementos suficientes para
concretar los hechos objeto de investigacion y antes de elaborar el informe final, se dara
audiencia a la persona afectada. La audiencia se realizara con las siguientes garantias:

» Comunicacion por escrito de los hechos concretos que se le imputan, en términos que
sean compatibles con la preservacion de la confidencialidad de la identidad del
informante.

* Plazo minimo de diez dias habiles para que la persona afectada presente sus
alegaciones por escrito y proponga las pruebas que estime pertinentes.

* Obligacion del Consejo de Garantias de valorar motivadamente las alegaciones y
pruebas aportadas en el informe final.

+ Confidencialidad estricta sobre el contenido de las alegaciones, que no podran ser
difundidas fuera del expediente.

8.7. Informe final de investigacién
Concluida la instruccion y la fase de audiencia, el Consejo de Garantias elaborara un informe
final de investigacion que incluira como minimo:
» Descripcion de los hechos objeto de investigacion, con indicacién de la fuente de su
conocimiento (comunicacion recibida) sin revelar la identidad del informante.
* Relacion de las diligencias practicadas y de la documentacion analizada.
* Analisis juridico de los hechos en relacion con la normativa y el marco ético aplicables.
» Valoracion de las alegaciones presentadas por la persona afectada.
+ Conclusiones sobre la acreditacién o no de los hechos investigados.

* Propuesta de resolucion razonada, conforme a las opciones previstas en el epigrafe
siguiente.

8.8. Resolucion del procedimiento
El procedimiento podra concluir con alguna de las siguientes resoluciones:

Tipo de resolucion Supuesto y consecuencias
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Archivo por falta de indicios

Archivo con recomendaciones

Adopcion de medidas
correctivas

Propuesta de expediente
disciplinario

Comunicacion a autoridades
externas

Resolucion combinada

Los hechos investigados no han podido ser verificados y no existen
indicios suficientes para su acreditacion. Se archiva el expediente
con documentacién completa.

Los hechos no constituyen infraccidon pero ponen de manifiesto
deficiencias organizativas. Se formulan recomendaciones de mejora
al Secretariado Nacional.

Los hechos se han acreditado y son susceptibles de correccién
organizativa sin requerir sancioén disciplinaria formal. Se proponen
medidas concretas al Secretariado Nacional.

Los hechos se han acreditado y son constitutivos de infraccion
estatutaria. El Consejo de Garantias propone la apertura del
expediente disciplinario correspondiente.

Los hechos investigados presentan indicios de infraccién penal o
administrativa que deben ser puestos en conocimiento del Ministerio
Fiscal, la AEPD, la A.A.l. u otra autoridad competente.

Puede acordarse simultdneamente la adopcion de medidas
correctivas internas y la comunicacion a autoridades, cuando
concurran ambos presupuestos.

Versién 1.0 — 2025 | garantias@dragocanarias.com Pag. 22



DRAGO CANARIAS Manual del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias

CAPITULO IX. PROTECCION DE LAS PERSONAS
INFORMANTES

9.1. Fundamento legal

La proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas constituye el eje
central de la Ley 2/2023, que traspone al ordenamiento espafol la Directiva (UE) 2019/1937.
Dicha proteccién responde a la constatacion empirica y al reconocimiento normativo de que las
personas que denuncian irregularidades frecuentemente sufren represalias graves que
desincentivan la comunicacién y erosionan la cultura de integridad de las organizaciones.

Drago Canarias asume integramente el estandar de proteccion establecido por la Ley 2/2023
y lo complementa con las disposiciones del Protocolo de Cuidados y el Documento Etico del
partido, que otorgan a la integridad personal y al cuidado de los miembros un lugar central en
la cultura organizativa de la formacion.

9.2. Protecciones reconocidas

Las personas que realicen comunicaciones de buena fe a través del Sistema gozaran de las
siguientes protecciones:

9.2.1. Prohibiciéon absoluta de represalias

Queda absolutamente prohibida cualquier forma de represalia, directa o indirecta, contra el
informante por razén de su comunicacion. Esta prohibicion es de aplicacion a todos los
miembros, cargos, colaboradores y representantes del partido, sin excepcion, y alcanza a las
siguientes conductas:

+ Suspension, degradacion, expulsion, traslado o cualquier medida restrictiva de
derechos dentro del partido.

+ Evaluacion negativa del desempefio del cargo relacionada con la denuncia.

* Inclusion en listas negras o practicas equivalentes de exclusion o aislamiento.

» Dano a la reputacién personal o politica del informante, incluida la difusién de
informacion falsa.

* Presiones, coacciones, intimidaciones, acoso o cualquier otra conducta que afecte al
bienestar personal del informante.

* Perjuicio econémico directo o indirecto, incluida la resolucién anticipada de contratos
de prestacion de servicios.

* Denegacion de formacion, recursos o acceso a actividades del partido.
* Remision a organismos o autoridades externas con animo de perjudicar al informante.

9.2.2. Inversion de la carga de la prueba

Conforme a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 2/2023, si el informante sufre un trato
perjudicial dentro del periodo en que el procedimiento esta activo o en los dos anos posteriores
a su conclusién, se presumira que dicho trato constituye una represalia derivada de la
comunicacion. Correspondera a la persona u 6rgano que haya adoptado el trato perjudicial
demostrar que este esta objetivamente justificado por razones independientes de la denuncia.

9.2.3. Confidencialidad de la identidad
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La identidad del informante y cualquier informacién que pueda permitir su identificacion directa
o indirecta seran objeto de la mas estricta confidencialidad. EI Consejo de Garantias no revelara
la identidad del informante sin su consentimiento expreso, salvo en los casos en que la
legislacion procesal penal o la normativa aplicable exija dicha revelacién como consecuencia
necesaria de una actuacion judicial o administrativa.

En caso de que sea necesario revelar la identidad del informante en el contexto de una
actuacion judicial o administrativa, el Consejo de Garantias lo notificara previamente al
informante y adoptara todas las medidas complementarias de proteccidon que resulten
necesarias.

9.2.4. Exoneracion de responsabilidad

El informante que, en el contexto de su comunicacion, revele informacién obtenida en el
ejercicio de sus funciones o0 acceda a documentos a los que tiene acceso legitimo en razén de
su vinculo con la organizacion, no incurrira por ello en responsabilidad disciplinaria interna,
salvo que la obtencién de la informacion hubiera implicado la comisidon de un delito autonomo
e independiente de los hechos comunicados.

9.3. Mecanismo de tutela frente a represalias
Si el informante cree haber sido objeto de represalias por razén de su comunicacion, podra:

22. Comunicarlo al Consejo de Garantias, que abrira un procedimiento de investigacion
independiente para verificar si la represalia se ha producido y, en su caso, propondra
las medidas correctivas o disciplinarias oportunas.

23. Presentar reclamacioén ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(A.A.l.), autoridad externa competente para la supervision del cumplimiento de la Ley
2/2023.

24. Ejercitar cuantas acciones civiles, laborales o penales le reconozca el ordenamiento
juridico para la defensa de sus derechos frente a las represalias sufridas.
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CAPITULO X. DERECHOS DE LAS PERSONAS AFECTADAS

La efectividad del Sistema no puede lograrse a costa de los derechos fundamentales de las
personas a quienes se imputan los hechos comunicados. El Consejo de Garantias garantizara,
en todo momento y con independencia de la gravedad de los hechos investigados, el pleno
respeto de los derechos que se enumeran a continuacion.

10.1. Presuncion de inocencia

La persona afectada por una comunicacion es inocente de los hechos que se le imputan hasta
que estos queden debidamente acreditados tras la instruccion del expediente y la valoracion
contradictoria de las pruebas. Ningun organo del partido podra tratar a la persona afectada
como culpable, ni adoptar medidas sancionadoras de facto, antes de la conclusiéon del
procedimiento con resolucion firme que acredite los hechos.

10.2. Derecho a ser informada

La persona afectada tiene derecho a conocer, en el momento procesal oportuno, que existe un
expediente de investigacion que le afecta y cual es su objeto. La comunicacion se realizara en
un momento que garantice la eficacia de la investigacion —evitando que una comunicacién
prematura pueda conducir a la destruccion de pruebas o a la influencia sobre testigos— y de
forma compatible con la confidencialidad de la identidad del informante.

10.3. Derecho de audiencia y defensa

Antes de la elaboraciéon del informe final, la persona afectada tendra derecho a conocer los
hechos concretos que se le imputan y a presentar alegaciones por escrito en un plazo minimo
de diez dias habiles. Podra asimismo proponer la practica de las diligencias de prueba que
estime pertinentes, y el Consejo de Garantias estara obligado a practicarlas, salvo que sean
manifiestamente innecesarias o improcedentes, con motivacion expresa de su denegacion.

10.4. Confidencialidad

La informacioén relativa al expediente que afecte a la persona investigada tendra caracter
estrictamente confidencial y no podra ser difundida fuera del procedimiento. La apertura del
expediente no podra ser comunicada a ningun miembro del partido ni a terceros, salvo a los
organos que, por razén de sus competencias, necesiten conocerla para la tramitacion del
procedimiento o para la adopcidon de medidas cautelares urgentes.

10.5. Derechos en materia de proteccion de datos

La persona afectada tiene derecho a ejercitar los derechos que le reconocen el RGPD vy la
LOPDGDD respecto del tratamiento de sus datos personales en el contexto del Sistema, con
las limitaciones previstas en el articulo 24 del RGPD para el supuesto en que el ejercicio de
tales derechos pudiera perjudicar la eficacia de la investigacién o los derechos de terceros.
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CAPITULO XI. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

11.1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales que se generen en el contexto del
Sistema Interno de Informacién es Partido Drago Canarias, con domicilio en C/ Pedro de la
Ascension 8 L, Telde (Las Palmas), C.P. 35200. El Consejo de Garantias actua como érgano
designado para la gestion operativa del canal y del procedimiento, bajo la supervision del
responsable del tratamiento en materia de proteccién de datos.

11.2. Base juridica del tratamiento

El tratamiento de datos personales derivado de la gestién del Sistema tiene como base juridica
el cumplimiento de una obligacion legal (art. 6.1.c RGPD), en concreto las obligaciones
impuestas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Cuando el tratamiento afecte a categorias
especiales de datos (art. 9 RGPD), su base juridica es el interés publico esencial relacionado
con la prevencion de ilegalidades y la proteccion de la integridad de la organizacion (art. 9.2.g
RGPD), con las salvaguardas que establece la LOPDGDD.

11.3. Datos tratados y finalidades

Los datos personales que podran ser objeto de tratamiento en el contexto del Sistema son los
estrictamente necesarios para la tramitacion del procedimiento: la identidad del informante
(cuando este se haya identificado), la identidad de la persona afectada y de los testigos, los
hechos objeto de investigacion, y la documentacion aportada. La finalidad del tratamiento es
exclusivamente la gestion del canal de denuncias, la investigacion de los hechos comunicados
y la adopcion de las medidas correctivas o disciplinarias que correspondan.

11.4. Plazo de conservacion

Los datos personales relacionados con las comunicaciones se conservaran durante el tiempo
estrictamente necesario para la tramitacion del procedimiento. Una vez concluido este, se
conservaran durante el plazo de prescripcion de las acciones que puedan derivarse de los
hechos investigados, y en todo caso durante un minimo de tres afios, conforme a lo establecido
en la Ley 2/2023. Transcurrido dicho plazo, los datos seran suprimidos de conformidad con los
procedimientos establecidos en la Politica de Proteccion de Datos del partido.

11.5. Medidas de seguridad

Drago Canarias aplicara, conforme al principio de seguridad por disefio y por defecto del RGPD,
las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales
gestionados en el contexto del Sistema frente a accesos no autorizados, pérdidas,
destrucciones o divulgaciones accidentales. En particular:

+ El acceso a la bandeja de correo garantias@dragocanarias.com estara restringido
exclusivamente a los miembros del Consejo de Garantias.

* La documentacion del expediente se almacenara en sistemas protegidos con
contrasena y con control de acceso.
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* Los miembros del Consejo de Garantias y cualquier otra persona que intervenga en el
procedimiento estaran sujetos a deber de secreto respecto de los datos personales a
los que accedan.

* En caso de brecha de seguridad que afecte a los datos del expediente, se aplicara el
protocolo de brechas previsto en la Politica de Proteccion de Datos del partido y,
cuando proceda, se notificara a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.
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CAPITULO XIl. REGISTRO INTERNO DE INFORMACIONES

12.1. Obligacion legal de llevanza

La Ley 2/2023 impone la obligacion de mantener un Registro Interno de Informaciones en el
que queden documentadas todas las comunicaciones recibidas a través del canal de
denuncias, con los datos necesarios para garantizar la trazabilidad del procedimiento y la
rendiciéon de cuentas. El Registro es gestionado por el Consejo de Garantias con caracter
estrictamente confidencial y sujeto a las medidas de seguridad descritas en el Capitulo XI.

12.2. Contenido minimo del Registro

El Registro Interno debera contener, respecto de cada comunicacion recibida, los siguientes
datos:

Numero de expediente Identificador Unico y secuencial asignado a cada comunicacion.
Fecha de recepcion Fecha y hora en que la comunicacion fue recibida en el canal.
Canal de recepcion Medio a través del cual se recibié la comunicacion (correo

electrénico, en persona, etc.).

Naturaleza de la comunicacién Descripcioén sintética de los hechos comunicados, sin datos de
identificacion.

Tipo de comunicacion Identificada / Anénima.

Estado del expediente Recibida / En evaluacion / Admitida / En investigacion / Informe

final / Resuelta / Archivada.

Fase actual y fecha Fase en que se encuentra el expediente en cada momento y
fecha de inicio de dicha fase.

Actuaciones realizadas Registro cronoldgico de las diligencias practicadas.

Resolucién final Tipo de resolucién adoptada (archivo, medidas correctivas,
expediente disciplinario, comunicacion a autoridades).

Fecha de cierre Fecha en que el expediente fue cerrado con resolucién firme.

Plazo de conservacion Fecha limite de conservacién de los datos del expediente.

12.3. Confidencialidad del Registro

El Registro Interno tendra caracter estrictamente confidencial. No podra ser objeto de
inspeccion por ningun organo directivo del partido sin autorizacion expresa del Consejo de
Garantias, salvo en el cumplimiento de obligaciones legales o en el contexto de una inspeccién
de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l.) u otra autoridad publica
competente.
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CAPITULO XIIl. REGIMEN DISCIPLINARIO Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

13.1. Relacién entre el Sistema y el régimen disciplinario estatutario

El presente Sistema opera de forma coordinada pero autdbnoma respecto del régimen
disciplinario establecido en los articulos 9 a 11 de los Estatutos de Drago Canarias. La
tramitacion de un expediente de investigacion en el marco del Sistema no equivale a la apertura
de un expediente disciplinario, ni supone por si misma la aplicaciéon de ninguna sancion. No
obstante, cuando el resultado de la investigacion acredite la comision de una infraccién
estatutaria, el Consejo de Garantias propondra al Secretariado Nacional la apertura del
expediente disciplinario correspondiente.

13.2. Infracciones especificas en el marco del Sistema

Ademas de las infracciones tipificadas en los Estatutos, se consideraran infracciones
disciplinarias en el contexto del Sistema las siguientes conductas:

Conducta Calificacion

Represalias contra el informante MUY GRAVE
por razén de su comunicacion

Revelaciéon no autorizada de la MUY GRAVE
identidad del informante o de datos
del expediente

Obstruccion activa a una MUY GRAVE
investigacién del Consejo de

Garantias

Comunicacion de mala fe, con GRAVE

conocimiento de su falsedad y
animo de perjudicar

Omisién del deber de comunicar GRAVE
hechos delictivos conocidos (en los
casos en que sea exigible)

Incumplimiento reiterado de los LEVE
deberes de formacion en
compliance

Falta de colaboracion injustificada LEVE
con la investigacion sin obstruccion
activa

13.3. Medidas correctivas de caracter organizativo

Cuando el resultado de la investigacion revele deficiencias organizativas o sistémicas que no
sean atribuibles a la responsabilidad individual de ningun miembro concreto, el Consejo de
Garantias podra proponer al Secretariado Nacional la adopcion de las siguientes medidas
correctivas:
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* Revision y actualizacion de procedimientos internos que hayan resultado ineficaces o
insuficientes para prevenir la irregularidad detectada.

* Modificacion de controles internos o de segregacién de funciones para reducir el
riesgo de recurrencia.

* Implementacion de acciones de formacion especifica dirigidas a los colectivos o areas
de la organizacion en que se haya detectado el riesgo.

* Actualizaciéon del mapa de riesgos del Plan de Cumplimiento Normativo para
incorporar el riesgo especifico identificado.

* Cualquier otra medida organizativa que el Consejo de Garantias considere adecuada
para corregir la deficiencia detectada.
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CAPITULO XIV. COMUNICACION A AUTORIDADES EXTERNAS

14.1. Supuestos de comunicacién obligatoria

Cuando en el marco de una investigacion el Consejo de Garantias aprecie indicios fundados
de que los hechos investigados pueden ser constitutivos de delito, o de que deben ser objeto
de actuacion por parte de una autoridad administrativa especificamente competente, procedera
a la comunicacion institucional correspondiente, con independencia del resultado del
procedimiento interno. Esta obligacion se fundamenta en el deber general de colaboracion con
las autoridades publicas y en la normativa procesal penal aplicable.

14.2. Autoridades competentes

Las comunicaciones externas que puedan derivarse de la actividad del Sistema se dirigiran,
segun el tipo de infraccién detectada, a las siguientes autoridades:

Tipo de infraccién Autoridad competente

Indicios de delito (cualquier tipo)  Ministerio Fiscal o Juzgado de Instruccion competente.

Infracciones en materia de Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD).
proteccion de datos

Infracciones de la Ley 2/2023 Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L.).

Infracciones en materia de Tribunal de Cuentas.
financiacion de partidos

Infracciones electorales Junta Electoral competente (Central, Autondmica, Provincial o
Municipal).
Infracciones laborales o de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

seguridad social

Infracciones tributarias Agencia Tributaria o administracion tributaria competente.

14.3. Proteccion del informante en el canal externo

La posibilidad de comunicar directamente a las autoridades competentes —en particular, a la
A.A..— es complementaria y alternativa al canal interno de Drago Canarias. El informante
puede optar por utilizar directamente el canal externo sin necesidad de haber utilizado
previamente el canal interno, o puede utilizar ambos simultanea o sucesivamente. La utilizacion
del canal externo no perjudica en ningun caso la proteccion reconocida al informante en el
presente Manual ni en la Ley 2/2023.
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CAPITULO XV. FORMACION, SUPERVISION Y REVISION DEL
SISTEMA

15.1. Formacién y sensibilizacion

La efectividad del Sistema depende en gran medida del conocimiento que los miembros y
colaboradores del partido tengan de su existencia, de su funcionamiento y de las garantias que
ofrece. A tal efecto, el Secretariado Nacional, con el apoyo del Consejo de Garantias, adoptara
las siguientes medidas de formacion y sensibilizacion:

» Difusion del presente Manual a todos los afiliados, colaboradores y representantes
institucionales vinculados al partido, con acuse de recibo documentado.

* Inclusién de informacion sobre el Sistema en el proceso de acogida de nuevos
afiliados y de incorporacion de nuevos cargos.

* Organizacién de sesiones periodicas de formacién sobre compliance, ética politica y
funcionamiento del canal de denuncias, con una frecuencia minima anual.

* Publicacion de informacion actualizada sobre el Sistema en el portal de transparencia
del partido (www.dragocanarias.com/transparencia/).

+ Incorporacion de referencias al Sistema en el Documento Etico y en las
comunicaciones institucionales del partido.

15.2. Supervision interna

El Consejo de Garantias supervisara periédicamente el funcionamiento del Sistema, evaluando
su eficacia preventiva, la calidad del procedimiento de gestion de comunicaciones y el
cumplimiento de las garantias establecidas. Con caracter anual, elaborara un Informe de
Actividad del Sistema que incluira, en términos agregados y debidamente anonimizados:

* Numero total de comunicaciones recibidas en el periodo.

» Distribucion por tipo de comunicacién (identificada / andnima) y por materia.

* Numero de comunicaciones admitidas, inadmitidas y archivadas.

* Numero de procedimientos de investigacion abiertos y su estado.

* Numero y tipo de resoluciones adoptadas.

* Numero de comunicaciones realizadas a autoridades externas.

* Incidencias detectadas en el funcionamiento del Sistema y medidas adoptadas para
Su correccion.

+ Recomendaciones de mejora del Sistema para el periodo siguiente.

15.3. Supervision externa: la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.) es el organismo publico
independiente creado por la Ley 2/2023 para supervisar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de canales de denuncia y proteccion de informantes en Espana. En el ejercicio de sus
funciones, la A.A.l. podra requerir informacién al Consejo de Garantias sobre el funcionamiento
del Sistema e instar las medidas correctivas que estime necesarias.

Drago Canarias colaborara plenamente con la A.A.l. y con cualquier otra autoridad competente
que supervise el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023 o de cualquier
otra normativa aplicable al Sistema.
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15.4. Revision y actualizacion del Manual

El presente Manual sera objeto de revision periddica con una frecuencia minima de cada dos
afnos, o con caracter extraordinario cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

Modificacion de la normativa legal o reglamentaria de referencia, en particular de la
Ley 2/2023, el RGPD, la LOPDGDD o la LO 6/2002.

Publicacion de instrucciones, guias o recomendaciones por parte de la A.A.l., la AEPD
o cualquier otra autoridad competente que impliquen modificaciones en los requisitos
del Sistema.

Deteccion, a través del Informe Anual de Actividad o de cualquier otra via, de
deficiencias o ineficiencias en el funcionamiento del Sistema que requieran su
reforma.

Modificacion de los Estatutos del partido, del Protocolo de Cuidados o de cualquier
otro instrumento normativo interno que afecte a las competencias del Consejo de
Garantias o al procedimiento disciplinario.

Decision motivada del Consejo de Garantias o del Secretariado Nacional.

Las modificaciones del Manual seran aprobadas por el Secretariado Nacional, previo informe
del Consejo de Garantias, y entraran en vigor desde su publicacion en el portal de
transparencia del partido.
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CAPITULO XVI. PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL SISTEMA

El Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias sera objeto de publicidad activa conforme
a los principios de transparencia que informan la actividad del partido. A tal efecto:

* El presente Manual, en su version integra, estara disponible en el portal de
transparencia de Drago Canarias (www.dragocanarias.com/transparencia/) de forma
publica, gratuita y accesible.

» Ladireccion del canal de denuncias (garantias@dragocanarias.com) figurara en el
portal de transparencia, en las comunicaciones internas del partido y en los materiales
de acogida de nuevos afiliados.

* El Secretariado Nacional garantizara que todos los cargos organicos e institucionales
del partido tengan conocimiento del Sistema y de sus obligaciones en relacion con él.

* El Informe Anual de Actividad del Sistema, debidamente anonimizado, sera publicado
en el portal de transparencia con caracter anual.

Versién 1.0 — 2025 | garantias@dragocanarias.com Pag. 34



DRAGO CANARIAS Manual del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera. Entrada en vigor

El presente Manual entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacién por el Secretariado
Nacional de Drago Canarias, y sera de aplicacion a todas las comunicaciones recibidas con
posterioridad a dicha fecha.

Disposicion Final Segunda. Interpretacion

Las dudas de interpretacién del presente Manual se resolveran conforme a los principios
rectores establecidos en el Capitulo IV, con especial atencion al principio de maxima proteccion
del informante y al principio de efectividad del Sistema. Cuando una disposicién del Manual
admita varias interpretaciones razonables, debera optarse por aquella que mejor garantice los
derechos de los informantes y la independencia funcional del Consejo de Garantias.

Disposicion Final Tercera. Supletoriedad

En lo no previsto en el presente Manual, se aplicaran supletoriamente la Ley 2/2023 y su
normativa de desarrollo, el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018 en materia de
proteccion de datos, los Estatutos de Drago Canarias y el Plan de Cumplimiento Normativo del
partido.
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ANEXOS

ANEXO |. Modelo de formulario de comunicacion

El siguiente modelo podra utilizarse como referencia para la presentacion de comunicaciones
a través del canal garantias@dragocanarias.com. Su uso no es obligatorio: cualquier
comunicacion que contenga los elementos esenciales descritos en el Capitulo VI sera admitida
a tramite con independencia del formato utilizado.

FORMULARIO DE

COMUNICACION — SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

A la atencion del: Consejo de Garantias de Drago Canarias
Canal: garantias@dragocanarias.com
Tipo de comunicacion: []1!dentificada []Andénima
Datos del informante (si Nombre y apellidos:
identificada): Teléfono / correo de contacto:
Vinculo con Drago
Canarias:
Descripcién de los hechos: (Relato detallado de los hechos que se comunican, incluyendo

qué ocurrié, como, cuando y dénde)

Personas implicadas (si se (Nombre o cargo de las personas presuntamente

conocen): responsables)

Documentacion disponible: (Indicacion de si se dispone de documentos, correos u otras
evidencias)

Posibles testigos: (Nombre o referencia de posibles testigos, si los hay)

¢ Desea recibir el acuse de recibo? [1Si []1No (Solo posible en comunicaciones identificadas)

Fecha de la comunicacion:

ANEXO Il. Diagrama del proceso del Sistema Interno de Informacién

El siguiente esquema resume el flujo del procedimiento de gestién de comunicaciones en el
Sistema Interno de Informacion de Drago Canarias:

FASE CONTENIDO Y PLAZO

(1) RECEPCION Recepcion de la comunicacion en garantias@dragocanarias.com —
Registro en el Sistema — Acuse de recibo (si identificada, max. 7 dias
naturales).

(2) EVALUACION DE Andlisis de ambito, indicios y causas de inadmisién — Decision motivada
ADMISIBILIDAD — Notificacion al informante. Plazo: 15 dias habiles.
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(3) INVESTIGACION

Apertura del expediente — Diligencias de instruccion — Analisis

documental — Entrevistas — Audiencia de la persona afectada (plazo min.
10 dias habiles para alegaciones).

(#) INFORME FINAL

Elaboracion del informe con hechos, andlisis juridico, valoracion de

alegaciones y propuesta de resolucion.

(5) RESOLUCION

Archivo / Medidas correctivas / Expediente disciplinario / Comunicacion a

autoridades externas. Notificacion al informante identificado.

PLAZO TOTAL

Maximo 3 meses desde la recepcion, prorrogables motivadamente por

otros 3 meses adicionales.

ANEXO IlIl. Marco normativo de referencia detallado

Ley 2/2023, de 20 de febrero

Directiva (UE) 2019/1937

Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD)

LO 3/2018 (LOPDGDD)

Cddigo Penal (arts. 31 bis — 31
quinquies)

LO 6/2002, de Partidos Politicos
LO 8/2007, de Financiacion de
Partidos

Estatutos Drago Canarias
(20/07/2024)

PCN Drago Canarias (2025)

BOE num. 44, de 21 de febrero de 2023. Proteccién de
informantes, canal de denuncias, Autoridad Independiente
(ALALL).

DO L 305/17, de 26 de noviembre de 2019. Directiva
Whistleblowing. Fundamento del sistema europeo de proteccion
de informantes.

DO L 119/1, de 4 de mayo de 2016. Proteccion de datos
personales.

BOE num. 294, de 6 de diciembre de 2018. Desarrollo nacional
del RGPD.

LO 10/1995. Responsabilidad penal de personas juridicas.
BOE num. 154, de 28 de junio de 2002. Régimen legal de los
partidos.

BOE num. 160, de 5 de julio de 2007. Control financiero de
partidos.

Arts. 9-11 (régimen disciplinario) y art. 18 (Consejo de
Garantias).

Plan de Cumplimiento Normativo. Marco general del sistema de
compliance penal.

ANEXO |V. Directorio de contactos institucionales

Organo / Autoridad Datos de contacto

Canal interno de denuncias
(Consejo de Garantias)

garantias@dragocanarias.com
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Secretariado Nacional de Drago organizacion@dragocanarias.com

Canarias

Sede del partido C/ Pedro de la Ascension 8 L, Telde (Las Palmas), C.P. 35200
Portal de transparencia www.dragocanarias.com/transparencia/

Autoridad Independiente de www.aai.gob.es

Proteccion del Informante (A.A.l.)

Agencia Espafola de Proteccion de  www.aepd.es / 901 100 099
Datos (AEPD)

Ministerio Fiscal (Fiscalia General www.fiscal.es
del Estado)
Tribunal de Cuentas www.tcu.es
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